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I nami mierzysz zawsze i wszedzie

WWW.GNSS.net.pl

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SIECI STACJI REFERENCYJNYCH

RtkNet

1. Postanowienia ogodlne i podstawowe definicje

Ustugodawca: Art-Geo Ustugi Geodezyjne Artur Jarzyto, ul. Wojska Polskiego 59, 18-500
Kolno, NIP: 2910149987. Kontakt tel. 531700070, 122776677, e-mail: kontakt@art-
geo.net.pl lub gnss@art-geo.net.pl

Ustugobiorca: osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugodawce;

Serwis: strona internetowa www.GNSS.net.pl

Sie¢: system pozycjonowania satelitarnego oparty na sieci stacji referencyjnych GNSS, w
ktédrym udostepniane sg serwisy danych korekcyjnych do obserwacji GPS + GLONASS +
BEIDOU + GALILEO na terenie wybranych obszarow Polski.

Umowa: umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta miedzy Ustugodawcgy a
Ustugobiorcg za posrednictwem srodkdéw porozumienia sie na odlegtosc.

Ustuga: wszelkie ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce za
posrednictwem Sieci oraz Serwisu.

1.1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. 2013, poz. 1422) Ustugodawca ustala niniejszym Regulamin $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng, zwany dalej Regulaminem.

1.2. Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Ustugodawce, tryb postepowania reklamacyjnego oraz warunki zawierania i
rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug elektronicznych.
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1.3. Przed rozpoczeciem korzystania z ustug okreslonych Regulaminem wymaga sie, aby
Ustugobiorca zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz akceptacji warunkéw
Regulaminu przez Ustugobiorce.

1.4. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego , w tym w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia
23.04.1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 2014, poz. 121), ustawy z dnia 18.07.2002 o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2013, poz. 1422), ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. 2014, poz. 1182) oraz ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827).

2. Ustugi

2.1. Ustugodawca swiadczy ustugi za pomocg sieci RtkNet, ktdra stanowi system
pozycjonowania satelitarnego oparty na sieci stacji referencyjnych GNSS. W systemie
udostepniane sg serwisy danych korekcyjnych do obserwacji GPS + GLONASS + BEIDOU +
GALILEO na terenie wybranych obszaréw Polski.

2.2. Ustugodawca $wiadczy drogg elektroniczng ustugi umozliwiajgce korzystanie z korekt do
obserwacji GNSS do pracy w trybie RTN z poprawkami z wirtualnej stacji referencyjnej badz
fizycznej stacji referencyjnej. Po uzyskaniu indywidualnego loginu i hasta Ustugobiorca
uzyskuje dostep do poprawek powierzchniowych, poprawek z pojedynczych stacji.

2.3. Szczegdtowe informacje techniczne dotyczace dziatania i konfiguracji do pracy z siecig
RtkNet dostepne sg na stronie serwisu www.GNSS.net.pl w zaktadce RtkNet oraz
telefonicznie badz mailowo.

2.4. Ustugodawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustugi przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu.

2.5. Ustugodawca doktada wszelkich staran majgcych na celu nalezyta i ciggta prace sieci
RtkNet. Niemniej jednak Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ciggtos¢ i doktadnosé
dziatania systeméw satelitarnych GPS, GLONASS, BEIDOU i GALILEO, ktére sa
administrowane przez ich wtascicieli.

2.6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu ustug,
wystepujgce z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, wskutek sity wyzszej albo wytgcznie z
winy oso6b trzecich, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

2.7. Ustugobiorca jest zobowigzany do statego kontrolowania wynikow swojej pracy oraz
ciggtego monitorowania parametréw pracy. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody lub straty finansowe powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania lub
ztego dziatania sprzetu czy Sieci, z jakiejkolwiek przyczyny, w wyniku otrzymania btednych
wynikéw pomiarow i wszelkich nastepstw z tym zwigzanych oraz w wyniku negatywnego
wptywu na Siec¢ czy sprzet Ustugobiorcy warunkéw zewnetrznych.

3. Warunki techniczne swiadczonych ustug
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3.1. Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustug.

3.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do tymczasowego zaprzestania swiadczenia Ustug
ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub inne czynnosci techniczne zwigzane z
funkcjonowaniem sieci badz zwigzane z utrzymaniem lub modyfikacjg sieci.

3.3. Korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Sieci wymaga
posiadania przez Ustugobiorce kompatybilnego odbiornika GNSS.

3.4. Ztozenie zamowienia Ustugi przez Ustugobiorce za posrednictwem Serwisu wymaga
posiadania przez niego urzadzenia koncowego wyposazonego w przegladarke internetowa
(np. komputer, telefon, tablet) oraz podfgczenia do sieci Internet.

3.5 W okresie testowym dziatania Sieci, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do btednego
dziatania Sieci. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze dziatanie Sieci w chwili obecnej
ma charakter testowy, co moze wigzac sie z mozliwoscig wystgpienia przerw w ustugach lub
btednego/ niepozgdanego dziatania sieci, a co za tym idzie otrzymywania btednych wynikow
pomiaréw. W okresie testowania sieci, Ustugobiorca jest w sposéb szczegdlny zobowigzany
do statego kontrolowania wynikéw swojej pracy oraz ciggtego monitorowania parametréw
pracy. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub straty
finansowe powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania lub ztego dziatania sprzetu czy
Sieci, z jakiejkolwiek przyczyny, w wyniku otrzymania btednych wynikéw pomiaréw i
wszelkich nastepstw z tym zwigzanych oraz w wyniku negatywnego wptywu na Sie¢ czy
sprzet Ustugobiorcy warunkéw zewnetrznych.

4. Warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng
4.1. Ustugodaweca Swiadczy Ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Sieci i Serwisu.

4.2. W celu korzystania z Ustugi wymagane jest zatozenie konta uzytkownika, podanie
poprawnych danych w formularzu zamdwienia oraz optacenie abonamentu, w przypadku
gdy dostep do Sieci bedzie pfatny. Aktywowanie konta zatozonego przez Ustugobiorce
nastepuje z chwilg jego zatwierdzenia przez Ustugodawce oraz po wniesieniu optaty
abonamentowe] przez Ustugobiorce, w przypadku gdy ta bedzie obowigzywata, o czym
Ustugodawca poinformuje.

4.3. Po wniesieniu opfaty abonamentowej oraz utworzeniu konta uzytkownika przez
Ustugobiorce, Ustugodawca przekaze Ustugobiorcy dane dostepowe umozliwiajgce
korzystanie z ustug za posrednictwem Sieci. Dane dostepowe umozliwiajgce korzystanie z
Ustugi przesytane sg, po ztozeniu zamdwienia.

4.4. Pojedyncze dane dostepowe umozliwiajg korzystanie z Ustugi w tym samym czasie za
pomocg jednego lub kilku odbiornikéw GNSS jednoczesnie, w zaleznosci od posiadanego
rodzaju Ustugi.

4.5. Ustugobiorca nie moze przekazywac osobie trzeciej praw do korzystania z systemu oraz
danych umozliwiajgcych korzystanie z Ustugi.



4.6. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Ustug w sposéb zgodny z ich
charakterem i przeznaczeniem, dobrymi obyczajami oraz przepisami prawa.

4.7. Korzystanie z Ustug przez Ustugobiorce nie moze naruszac praw oséb trzecich.

4.8. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zasad okreslonych niniejszym
Regulaminem.

4.9. Ustugobiorca korzystajgc z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce powinien sie
powstrzymac od:

a) korzystania z nich w sposéb prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu
obowigzujgcych przepisdw prawa,

b) korzystania z nich w sposéb godzgcy lub zagrazajacy integralnosci systemu
informatycznego Ustugodawcy lub uzasadnionym interesom Ustugodawcy,

c) modyfikowania, kopiowania lub rozpowszechniania jakichkolwiek utwordw, baz danych i
tresci udostepnianych przez Ustugodawce, za wyjatkiem korzystania z nich w ramach
dozwolonego uzytku lub na podstawie umowy o przeniesieniu praw autorskich zawartej z
Ustugodawcg,

d) podejmowania dziatan, ktére moga w jakikolwiek sposdb zaktdci¢ prawidtowe swiadczenie
Ustug przez Ustugodawce, w tym prawidtowe funkcjonowanie Sieci lub Serwisu.

5. Zawieranie i rozwigzywanie umoéw

5.1. Wszelkie umieszczone w Serwisie informacje handlowe w tym ceny oraz opisy ustug nie
stanowig oferty, lecz sg zaproszeniem do zawarcia Umowy.

5.2. Ustugobiorca sktada zamdéwienie poprzez wybor okresu, przez ktory ma by¢ swiadczona
Ustuga i przestanie poprawnie wypetnionego formularza rejestracji uzytkownika
znajdujgcego sie na stronie Serwisu.

5.3. Ustugi sSwiadczone sg na podstawie umowy zawartej pomiedzy Ustugodawcyg a
Ustugobiorca. Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$¢ zwieranej umowy. Do zawarcia
Umowy dochodzi z chwilg otrzymania przez Ustugobiorce potwierdzenia przyjecia
zamowienia przez Ustugodawce.

5.4. Zaméwienie zostanie anulowane w przypadku braku pfatnosci w terminie 7 dni od daty
ztozenia zamowienia przez Ustugobiorce, jesli ptatnos¢ ta jest wymagana Ilub po
stwierdzeniu, ze Ustugobiorca postuguje sie fatszywymi danymi.

5.5. Ustugodawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustuge przez czas okreslony. Okres
obowigzywania umowy Ustugobiorca okresla, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, w trakcie
sktadania zamodwienia. Po uptywie okresu, na ktéry umowa zostata zawarta, umowa wygasa.
Bieg okresu swiadczenia Ustugi rozpoczyna sie z chwilg przekazania Ustugobiorcy danych



dostepowych umozliwiajgcych korzystanie z Ustugi. W przypadku zawieszenia Ustugi z winy
Ustugobiorcy bieg okresu swiadczenia Ustugi nie bedzie przedfuzony.

5.6. W przypadku ztozenia zamodwienia przez Ustugobiorce bedacego konsumentem
Ustugodawca przekaze Ustugobiorcy potwierdzenie zawarcia Umowy za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres email wskazany przez Ustugobiorce.

6. Warunki odstapienia od zawartej umowy przez konsumenta

6.1. Ustugobiorcy bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podania przyczyny. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem os$wiadczenia o odstgpieniu za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@art-geo.net.pl lub tez pisemnie na
adres Ustugodawcy.

6.2. Ustugobiorcy bedagcemu konsumentem prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa
w pkt 6.1. nie przystuguje jezeli:

a) Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Ustugobiorcy oraz poinformowat
go o przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu przez Ustugodawce Swiadczenia
Ustugobiorca utraci prawo do odstgpienia od umowy,

b) sSwiadczenie polega na dostarczaniu tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, a spetnienie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Ustugobiorcy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i Ustugodawca poinformowat Ustugobiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

6.3. Na wyrazne zadanie Ustugobiorcy bedgcego konsumentem, Ustugodawca rozpocznie
Swiadczenie Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt
6.1. Regulaminu.

7. Optaty

7.1. W okresie obowigzywania okresu testowego, dostep do sieci jest bezptatny. W
pierwszej kolejnosci dostep do sieci majg uzytkownicy, ktérzy zakupili sprzet w firmie Art-
Geo. Ustugodawca ma prawo odmdwienia dostepu do Sieci Ustugobiorcom, ktérzy ztamali
lub nie wyrazili akceptacji postanowien niniejszego regulaminu lub z innych przyczyn.

7.2 Ustugobiorca zobowigzany jest, w zaleznosci od wybranego przez siebie okresu, przez
ktory swiadczona ma byé Ustuga, wnies¢ optate abonamentowsa.

7.3. Opfate abonamentowg Ustugobiorca uiszcza z géry przed rozpoczeciem swiadczenia
ustugi przez Ustugodawce. W przypadku braku terminowego uiszczenia optaty ustuga bedzie
zawieszona do czasu uregulowania naleznosci. Termin zakonhczenia Swiadczenia ustugi nie
bedzie przedtuzany.

7.4. Optaty abonamentowe okresla cennik stanowigcy integralna czes¢ Regulaminu. Aktualny
cennik znajduje sie na stronie internetowej Serwisu.
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7.5. Ustugobiorca po ztozeniu zamoéwienia, moze uisci¢ optate abonamentowg na rachunek
bankowy Ustugodawcy podany w trakcie sktadania zamdwienia.

7.6. Optate uznaje sie za uiszczong z chwilg uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.

8. Odpowiedzialnos$¢ ustugodawcy

8.1. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy ograniczona
jest do wysokosci netto optaty abonamentowej za 1 miesieczny okres korzystania z Ustugi
zgodnie z cennikiem. Wyfacza sie odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za utracone korzysci oraz
szkody posrednie i nastepcze. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do umoéw

zawartych z Ustugobiorcami bedgcymi konsumentami.

9. Reklamacje

9.1. Reklamacja moze by¢ ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
Ustugodawcy: kontakt@art-geo.net.pl

9.2. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona w terminie 14 dni od dnia, w ktédrym nastgpito
zdarzenie bedgce podstawg do ztozenia reklamaciji.

9.3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu o ktérym mowa w ust. 2, pozostawia sie bez
rozpoznania.

9.4. Reklamacja moze dotyczyé w szczegélnosci niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi.

9.5. Reklamacja powinna zawierac:

a) nazwe Ustugobiorcy,

b) okreslenie przedmiotu reklamac;ji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

9.6. Ustugodawca o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwtocznie wzywa reklamujgcego Ustugobiorce do uzupetnienia reklamacji, wyznaczajac
termin nie krétszy niz 7 dni.

9.7. W wezwaniu, o ktérym mowa w pkt 9.6. Ustugodawca wskazuje konieczny zakres
uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, iz nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym

terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

9.8. Reklamacja Ustugobiorcy powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
daty jej doreczenia do Ustugodawcy. Jezeli rozpatrzenie w ww. terminie okaze sie



niemozliwe Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce o przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji.

10. Ochrona danych osobowych

10.1. Korzystanie z ustug swiadczonych przez Ustugodawce wymaga podania okreslonych
danych osobowych Ustugobiorcy badz upowaznionej przez niego do ztozenia zamoéwienia
osoby trzeciej. W szczegdlnosci podanie danych osobowych wymagane jest w trakcie
sktadania zamoéwienia.

10.2. Ustugodawca przetwarza podane dane osobowe wytgcznie w celu prawidtowego
wykonania Ustugi.

10.3. Za wyrazng zgody osoby skfadajacej zamdwienia Ustugodawca moze przetwarzac
przekazane dane osobowe w celach informacyjnych oraz marketingowych.

10.4. Osobie, ktérej dane osobowe zostaty przekazane, przystuguje prawo wgladu do swoich
danych osobowych, ich korekty, prawo do zgdania zaprzestania ich wykorzystywania i prawo
do zadania ich usuniecia.

11. Postanowienia koncowe

11.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu. Zmiana regulaminu wchodzi
w zycie po uptywie 7 dni od dnia opublikowania zmiany regulaminu na stronie Serwisu.

11.2. Wszelkie spory powstate na gruncie wykonywania Regulaminu rozstrzygane bedg przez
sgd witasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy. Niniejsze postanowienie nie ma
zastosowania do umow zawartych z Ustugobiorcami bedgcymi konsumentami.

11.3. Ustugobiorca bedacy konsumentem ma mozliwos$é skorzystania z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegdétowe informacje
dotyczace mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce bedacego konsumentem z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewéddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(www.uokik.gov.pl).

11.4. Regulamin obowigzuje od dnia 10.12.2018 roku.
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